
Check in de produtos

Fornecedores
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Acesse o módulo de autenticação de segurança 

(auth.simplustec.com.br) com o seu login e senha. 
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Clique no ícone da Plataforma Simplus
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Acesse o check in pelo menu indicado na imagem. 
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Os campos “Ambiente”, “Empresa”, “Mercado Alvo” e “Responsável” já são preenchidos automaticamente. 

O campo “Responsável” é preenchido com o nome do usuário que está fazendo o processo no Check in. 
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Preencha os campos de GTIN e descrição do produto. 
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Ao clicar na seta, irão aparecer mais algumas opções: 

- Marca exclusiva Varejo: você só deve selecionar esse opção se o produto for marca própria do Varejo

- Produto franqueado: essa opção só ficará habilitada em alguns casos específicos

- Cadastro antecipado: essa opção só ficará habilitada em alguns casos específicos 
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Em seguida, escolha a “Característica”. Se o produto é 

recorrente (Novo GTIN) ou se é um Pré-lançamento. 
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Se for um lançamento, você deve inserir a data de lançamento.



10

Em seguida, escolha a origem da amostra.
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O campo “Autorizado por” já é preenchido automaticamente. 
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Caso você esteja inserindo um produto para atender alguma 

necessidade de um varejo específico, pode informar em 

“varejo solicitante” escolhendo um dos valores da lista. 
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Também é possível inserir produtos em massa clicando 

em “importação”.
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Baixe o modelo disponível, faça o preenchimento e 

depois importe no local indicado.
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Modelo disponível (são os mesmos campos existentes em tela).
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Importe o arquivo preenchido no local indicado. 
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As informações contidas no excel importado irão aparecer em tela. 
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Para incluir mais produtos, basta clicar no sinal de “+”.
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Para anexar os arquivos, basta clicar no símbolo de “clipe”.



20

Insira os arquivos nos campos correspondentes.



Materiais necessários para a Construção
de Conteúdo de Lançamentos
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1. Ficha técnica (obrigatório)

2. Mockup digital (obrigatório)

3. Amostra física (após o lançamento)
SIMPLUS GESTAO DE CONTEUDO DIGITAL S/A
Condomínio Parco Perini
Rua Rolf Colin, 109 c/ Rua Orestes Guimarães (parte interna)
Sala nº 27, América - Joinville/SC    CEP: 89.204-070

4. Arte planificada (desejável)

5. Bula e DOU (em caso de medicamentos)

6. Tabela nutricional e lista de ingredientes (em caso de alimentos e bebidas)

7. Etiqueta de importação (em caso de importados)



Materiais necessários para a Construção
de Contéudo de Recorrentes
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1. Ficha técnica (obrigatório)

2. Amostra física  ou duas imagens* ou 1 imagem e 1 arte planificada (obrigatório)

3. Arte planificada ou embalagem aberta (desejável)

4. Bula e DOU (em caso de medicamentos)

5. Etiqueta de importação (em caso de importados)

*Exemplo: frente e verso. OBS: uma das imagens precisa ser a mockup frontal do produto, a 
outra pode ser uma foto de celular mostrando as demais informações do rótulo do produto. 
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Insira os arquivos nos campos correspondentes.



24

Insira os arquivos nos campos correspondentes.
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Em seguida, é só “salvar”.



26

Caso você não tenha inserido arquivos nos demais campos e/ou não tenha setado a opção “não aplicável”, 

aparecerá uma mensagem informando que será considerado “não aplicável” para os demais campos sem arquivos.
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Caso você queira inserir um único arquivo que irá valer para todos os produtos, é só clicar em “arquivos do lote”. Por 

exemplo: se você está inserindo 10 produtos e possui uma única ficha com as informações dos 10 produtos, não 

precisa inserir o arquivo em cada produto, basta incluir em “arquivos em lote”. 
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Caso você queira inserir um único arquivo que irá valer para todos os produtos, é só clicar em “arquivos em lote”. Por 

exemplo: se você está inserindo 10 produtos e possui uma única ficha com as informações dos 10 produtos, não 

precisa inserir em cada produto, basta incluir em “arquivos em lote”. 
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Caso você queira inserir arquivos em massa, é só clicar em “arquivos em massa”, dessa forma você não precisa 

entrar produto a produto e inserir os arquivos correspondentes. 
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Para o envio dos arquivos em massa é preciso que os arquivos estejam renomeados de acordo com essa regra:  

<Prefixo>_<GTIN>_<Seq>.<extensão> 

Exemplo: FT_7897052282156_1.xlsx. 
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Os prefixos disponíveis são: 

1. FT - Ficha Técnica

2. IMG – Imagem

3. ART - Arte Planificada

4. BL – Bula

5. MN – Manual

6. DOU – DOU

7. IN - Informação Nutricional.
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Os arquivos ficarão assim na sua pasta: 
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Clique em “adicionar diretório”
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E selecione a sua pasta de arquivos em massa
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Confirme a operação de upload
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Caso algum arquivo não esteja no padrão, ele ficará 

em vermelho e será desconsiderado no upload
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Em seguida é só fazer o upload
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Processo concluído!
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Para adicionar uma observação, clique no ícone de 

“documento”.
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Como é um novo produto, esse produto não possui pendências, então não é 

necessária nenhuma ação. Mais adiante mostraremos um exemplo com pendência. 
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Para excluir o produto, basta clicar no ícone de “lixeira”.
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No botão de histórico você poderá conferir todos os produtos que 

foram enviados via check in.
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Nessa página será possível conferir o GTIN, descrição do produto, característica, origem da 

amostra, solicitante, data de entrada, usuário que fez a inclusão, a data de início, e também a 

data prevista para conclusão do produto e o status.
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No botão de filtro é possível fazer uma busca avançada. 
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No botão de filtro é possível fazer uma busca avançada. 
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Também é possível usar a barra de busca para pesquisar algum produto específico. 

Depois é só clicar em “voltar”.
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Em seguida, é só clicar em “enviar” para que a nossa equipe 

possa dar andamento no item.
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Ao incluir novos produtos na Plataforma, aparecerá essa mensagem indicando que os 

produtos serão cobrados setup e recorrente de acordo com o contrato vigente com a 

1WorldSync. Em seguida é só confirmar. 
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Processo concluído!
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Agora o check in está pronto para receber um novo produto e você poderá 

acompanhar o processo pelo histórico para verificar a data de previsão e se há 

alguma pendência.



Atualização de produtos
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Caso o seu produto passe por atualizações, 
acesse o Check in para inserir os materiais e 
dar início ao processo de atualização. 



Materiais necessários para a 
Atualização de Conteúdo de 
Produtos
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1. Amostra física + Ficha Técnica + arte digital/planificada 

2. Todas as imagens do produto + Ficha Técnica + arte digital/planificada

3. Mockup frontal + Ficha Técnica + arte digital/arte planificada 
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OBS: se você der entrada num produto que já está na Plataforma, ele entrará 

automaticamente como atualização.
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Caso ele seja um relançamento, você pode inserir uma data de lançamento. Caso 

não seja, é só deixar o campo de data de lançamento em branco. 
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Caso você esteja inserindo uma atualização ou um novo GTIN (produto 

recorrente, sem ser lançamento), obrigatoriamente deverá incluir no Check in 2 

imagens ou 1 imagem + 1 arte planificada. 
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Se não seguir essa regra, o Check in irá apresentar esse aviso alertando que 

faltam arquivos e você não conseguirá seguir com o processo. 



Pendências
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Caso você dê entrada num produto e ele 
apresente uma pendência (algo que impeça o 
produto de prosseguir), você deverá sanar essa 
pendência pelo Check in.



58

O usuário que fez a importação do produto pelo check in irá receber um e-mail indicando a 

pendência existente no produto. Para resolvê-la, basta acessar o check in.
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Ao acessar o Check in você já verá as pendências dos produtos que você importou 

pela ferramenta. Caso o produto tenha sido importado no check in por outro 

usuário, não aparecerá nessa tela, para aparecer é só digitar o GITN. 
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Para visualizar a pendência basta clicar no quadradinho amarelo. Em seguida só responder 

a pendência anexando um novo arquivo ou colocando a informação faltante em observação. 

Não esqueça de marcar “sim” no campo abaixo.



61

Você pode anexar o arquivo para sanar a pendência clicando no ícone sinalizado abaixo. 
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Insira o arquivo e clique em “salvar”. 
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E/ou você também pode sanar a pendência adicionando uma observação. 
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Pode escrever a informação para resolver a pendência e clicar em “confirmar”.
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Antes de clicar em “enviar”, não esqueça de clicar em “sim” para resolver a 

pendência. 



66

O botão de pendência irá parar de “piscar”.



67

Para finalizar o processo é só clicar em “enviar”.



68

Processo concluído!



69

Se a pendência for de um produto incluído por outro usuário, o seu 

check in aparecerá assim, ou seja, sem produtos com pendência. 



70

Mas se você digitar o EAN no campo indicado, a pendência irá aparecer e o 

processo para resolvê-la é o mesmo explicado anteriormente.  
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Para consultar outros itens com pendência é só clicar no “histórico”. 
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Clique em “filtro”.
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E selecione a opção de itens com pendência.
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O produto com pendência aparecerá sinalizado na tela. 
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Ao passar o mouse no ícone, você verá o motivo da pendência. Em 

seguida é só voltar. 



76

E voltará para essa tela. 
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